
0.0.0. "' -r ke V!ft/tr ... 

"'" 01l!.IJ 
Podgorica. 10.0'1- 2026-.god. 

Na osnovu člana 22 Zakona o poštanskim uslugama {.SI. list (G-, br, 57/11. 56/16 i 55/18. 84/24) The Vault d.o.o. 

lO.09.2026g. donosi: 

OPŠTE USLOVE ZA OBAVUANJE KOMERCIJALNIH POŠTANSKIH 

USLUGA 

l.Opšte odredbe 

1.01. Ovim Opetim uslovima za obavljanje komercijalnih poštanskih usluga (u daljem tekstu: Op!ti uslovi) 

utvrđuju se uslovi, vrste komercijalnih poštanskih usluga, način j postupak obavljanja komercijalnih usluga. 

obaveze poštanskog operatora; korisnika, način postupanja poštanskog operatora u postupku reklamacija, 

naknada štete i druga pitanja u vezi sa ostvarivanjem ovih usluga koje pruža NTC logistics doo (u daljem tekstu: 

Operater ) 

l.02. Komercijalna po~tanska usluga se obavija na način utvrden Pravilnikom o po~anskim uslugama. ovim 

Opštim uslovima i tehnološkim opstim aktima Operatera. 

2. Opšte o komercijalnim poštanskim uslugama, mjestu, vremenu i nalinu obavljanja usluga 

2.01. Komercijalna poštanska usluga obuhvata sve poštanske usluge koje ne spadaju u univerzalnu poštansku 

uslLgu kaoi usluge dodatne vrijednosti koje se obavijaju na trigtu potanskih usluga, a ne pripadaju univerzalnoj 

poštanskoj usluzi. 

2.02 . Komercijalne poštanske usluge koje se odnose na prijem poitanskih poiiljaka Operater prUla u 

prostorijama pošiljaoca ili na drugom ugovorenom mjestu, a postanske usluge koje se odnose na uručenje 

poštanskih pošiljaka u pravilu se obavljaju u prostorijama korisnika usluga ili na ugovorenoj lokaciji. 

2.02. Komercijalne poštanske usluge Operater obavija na cijeloj ter itorij li dijelu teritorije Crne Gore koji je 

unaprijed od reden 

2.03 . Operater obavija komercijalne postanske usluge. po pravitu, na osnovu ugovora o pristupu· 

2.04. Ugovor o pristupu je ugovor bez pisanog oblika u kajem korisnik usluga prihvata ponudu Operatera u skladu 

sa ovim Opštim uslovima. 

2.05. Ponuda Operatera je opsta i stalna, a moie se mijenjati i prilagođavati konkretnim situacijama u zavisnosti 

od takljulenog ugovora sa korisnikom usluga. 

2.06. Ugovor O pristupu smatra Sl' sklopljenim kada Operater preuzme poštansku pošijku. 

2.07. OpelGIter mote sa pojedinim korisnicima zaključi pisani ugovor kojim se uređuju uslovi, natin i postupak 

obavljanja postanskih usluga koji moie odstupiti od ovih Opštih uslova. 

2.08. Svim korisnicima postanskih usluga Operater garantuje tajnost u skladu sa Zakonom. 

2.09. Korisnici komercijalnih poštanskih usuga imaju pravo i duinost izbora adekvatne vrste usluge. 



2.10. Posiljalac je vlasnik posiljke do momena uručenja , a kada se pošiljka uruči vlasništvo prelazi na primaoca 

pošijke. 

211. Posiljke koje posiljalac ili drugo opunomoceno lice predaje Operateru na dostavu i uručenje moraju biti 

propisno zatvorene i zapakovane na nači n da se ne ugrožava sadrlaj po~iljke ili drugih poiiljki. 

212. Pošiike koje korisnik usluga predaje na uručenje moraju biti propisno adresirane i sadrlati sve potrebne 
podatke o primaocu. 

2.13. za tačnost i potpunost adresnih podataka odgovara korisnik usluge. 

214. Operater moze odbiti prij em, odnosno preuzimanje pošiljke ako ista nije adresirana na propisani način 

2.1S. za pojedine vrste pOšiljki u skladu sa tehnolOškim procedurama Operatera, korisn ik poštanskih usluga je 

duian da označi i adresu posiljaoc:a. 

2.16. U slučaju sumnje da korisnik poštanskih usluga nije unio tačne podatke o pošiljacx:u Operater može izvrilti i 
provjeru identiteta pošiljaoca. 

217. Korisnici poštanskih usluga mogu sve postanske poiljke primati lično ili preko punomočnika. 

2.18. Na zahtjev radnika Operatera. opunomočeni je dužno pokazati i predati kopiju punomocja i dokazati svoj 

identitet. 

2.19. Punomočje mora biti izdato u formalno ispravnom obliku na način predvidjen propisim I ovjereno od 
nadjeznog organa. 

2.20. Punomotje se moie dati samo poslovno sposobnom pismenom licu, a jednim punomočjem se mogu 
I 

ovlastiti najvite tri osobe. 

2.21. Punomoje se može dati za prijem svih poštanskih pošiljki, za pojedine vrste pOšiljki ili 23 pojedinu po~iljku. 

2.22. Punomoćje za pravno lice ovjerava ovlašteno tice u tom pravnom licu, a punomocje za fizičko lice ovjerava 

nadležn i organ ili notar. 

2.23. Kada punomoje ovjerava nadležni organ ili notar, primjenjuju se opSti propisi O izdavanju punomoja, a 

korisnik usluga je obavezan original ii ovjerenu koplju punomočja predati Operateru prilikom ostvarivanja prava iz 

punomocja. 

2.24. Na zahtjev radnika Operatera korisnik usluga je dulan dokazati svoj identitet 

2.2S. Dokazivanje identiteta se v~i ispravama u skladu sa zakonom i Pravilnikom o po~tanskim uslugama. 

2.26. identitet korisnika usluga se utvrdjuje na osnovu l ične karte, paso~ ii druge javne Isprave izdate od 

nadleinog državnog organa koji se vodi službenu evidencije, a kOja sadrii fotografiju, matični broj adresu 

korisnika. 

2.27. Dokazivanje identiteta se neče vršiti u slučajevima kada je korisnik usluga lično poznat radniku Operatera. 



2.28. Operater ce odbiti obavljanje usluga ako pošiljke prema odredbama lakona, Pravi lnika ili OpWh uslova 

sadrie neki od zabranjenih predmeta. 

2.28. Za poštanske poliljke u unutražnjem saobračaju koje sadrže predmete za čije je prijem potrebno odobrenje 

ili Potvrda nadleinog organa ili ovlaSćene ustanove. pošiljalac je obavezan takvo odobrenje predati zajedno sa 

pošiljkom. 

2.29. Ako se utvrdi da pošiljka sadni neki od zabranjenih predmeta Operater če po~i ljke vratiti posiljaocu ili 
predati uz lapisnik nadleznom organu na dalje postupanje. 

2.30. Operater moze da odredi da se pojedine vrste pošiljaka primaju otvorene zbog bezbjednosti. 

2.31. la prijem po~i ljaka u medunarodnom saobraćaju. čiji sadrtaj podliježe carinskom pregledu ii deviznoj 

kontroli, primjenjuju se carinski i de'lizni propis ! i propisi Svjetskog poštanskog sa'lera. 

2.32. Operater moze sa korisnicima poštanskih usluga ugovarati posebno vrijeme i mjesto obavljanja postanskih 

usluga. 

3. Komercijalne poštanske usluge. 

3.1. Vrste komercijal nih poštanskih usluga. 

3.1.1 Komercijalne poštanske usluge koje pruza Operater su : 

kurirske usluge. 

ekspresne usluge, 

usl uge sa ugo'lorenim vremenom. 

3.1.2. Usluge po posebnom zahtjevu su po~tanske usluge koje davalac poštanskih usluga obavija na zahtjev 

pošiljaoca, na zahtjev primaoca j usluge po sluzbenoj dužnosti 

'3.1
1
3. Zaht jev za izvrienje usluge po posebnom zahtjevu može se podnijeti u bilo kojoj od faza obavljanja 

poštanskih komercijalnih u!>luga ili kada za to postoje odgovarajući uslovi. 

3.1.4. Operater obezbjedjuje uslugu pračenja toka preno~ i uručenja posiljke putem interneta ili 

na drugi odgovarajuć i način bez podnošenja posebnog zahtjeva. 

3.1.S. la kori!>cenje pojedinih usluga po posebnom zahtjevu. po!>iljalac, odnosno primalac podnosi poseban 

zahtje'l da'laO(u pohanskih usluga za: 

- usluge sa mogucnosću direktne komunikacije sa prutaocem poštanskih usluga, radi davanja dodatnih 

uputstava u vezi sa uručenjem posiljke; 

po!>iljke sa ugo'lorenim vremenom uručenja; 

posiljke kOje se urucuju litno uz potpis primaoca 



3.2. kurirske usluge 

3.2.1. kurir!.ke usluge !.u posta nske usluge koje se obavljaju putem kurirske službe a podrazumevaju. prijem. 

prenos i uručenje po~tanskih pošiljki direktno od pošiljaoca do primaoca. 

2.2.2. Pošiljke za kurirsku sl užbu su pošiljke sa masom do lS kg, s tim što masa pošiljke moze bitii veta ako je to 

ugovoreno izmedu Operatera j korisnika. 
I 

2.2.3. Teritorije na kojima če se obavljati kurir:ska !.Iužba odredjuje Operater. 

3.2.4. Kurir!.ka !.Iužba Operatera na teritoriji grada obavija preuzimanje pošiljke na osnovu posebnog zahtieva 

pošiljaoca koji je dostavlja telefonom preko CAll CENTRA na adresi koju odredi pošiljalac a uručenje pošiljke se 

vrši na adresi primaoca. 

3.25.Sadrzaj kurir!.ke pošiljke mogu biti::> dokumenta, pi!.ana saopštenja, roba i drugi predmeti, osim onih za kaje 

važe zakonske zabrane. 

3.26. Radnik Operatera koji preuzima pošiljku naplaćuje uslugu po Cjenovniku za usluge kurirske sluzbe .. upisuje 

\Irijeme prijemap oŠiljke, daje poćsljaocu odgovarajuću potvrdu i obavještava ga sa intormacijom o uručenju 

pošiljke moze dobiti pozivom na broj nakon isteka vremena predvidjenog za uručenje. 

3.2.7. Kurirska pošiljka se uručuje primaocu ili ovlašćenom licu uz potvrdu prijema i sa upisivanjem vremena kada 

je pošiljka uručena. 

3.2.8. U slučaju da posiJjka iz bilo kog razloga nije u ručena, na propisanom obrazcu se konstatuje razlog 

neurućenja, a pošiljka se vrača posiljaocu najkasnije u roku od 36 časova od momenta preuzimanja pošiljke. 

3.2.9. U slučaju kada.se primalac ne zatekne na datoj adresi,a pošiljalac je odredio dostavu, radnik Operatera če 

se obavije!.titi kada če primalac biti na datoj adresi i ostavite obavjeMenje o prispjeću kurirske pOŠiljke i vremenu 

kada če biti pokusana ponovna dostava. 

3.2.10. Kada pošijku u ime primaoca prima njego\l punomoćnik, dan domačinstva ii kod primaoca stalno 

zaposleno lice, kod potpisivanja prijema oznaciće se ; odnos lica kaje prima pošiljku prema primaocu. 

3.3 Ekspres usluge 

3.3.1. Ekspes usluge Operater obavija kroz prijem, prenos i uručenje post ekspres pošiljki. 

3.3.2. za ekspres usluge u medunarodnom saobraćaju primjenjuju se akti Svjetskog pohanskog savjeta i uslovi 

predvidjeni ugovorima zaključenim medju poštanskih operatorima. 

3.3.3. Ekspres pošiljka je registrovana pošiljka koja obezbjeduje najkraći i garantovan; rok prenosa i uručenja, 

omogućava poWjaocu praćenje pošiljke tokom prenosa i postupanje po naknadnom zahtjevu posi1jaoca. 

3.3.4. Ekspres posiljka se moze preuzeti i na adresi pošilj aoca 

3.3.5. Kao ekspres posiljkaa se moze predati pismo i paket I moze biti sa označenom vrijednošĆU, sa otkupninom, 

sa povratnicom 1 !.a licnim uručenjem. 



3.3.6. NajveCi ilnos označene vrijednosti utvrđuje Operater. 

3.3.7. Ekspres poiljke u unutrainjem poštanskom saobračaju se mogu primati kao pošiljke sa ii bez omačene 
vrijednosti, kao otkupne požiljke, pošiljke 3» povratnicom i kao pošiljke sa ličnim uručenjem, 

3.3.8. Najveća masa ekspres posiljke je 20 kg. s tim što masa moze biti i veća, ako je to ugovoreno iamedju 

Operatera i korisnika lako je sadriaj pošiljke nedjeljiv. 

3.3.9. Sadrzaj post ekspres pošijke u unutrašnjem poštanskom saobraćaju mogu biti dokumenti. pisana 

saopstenja, roba i drugi predmeti, osim onih la koje vaze zakonske labrane. 

3.3.10. U ekspres pošljke u međunarodnom poštanskom saobraćaju zabranjeno je slati novac, vrijednosne papire 

kojj glase na donosioca, plemenite metale, drago kamenje I sliene predmete. 

3.3.U. Sadržaj posijke se pakuje u tiplcni koverat . a sadnaj koji ne može biti upakovan u takav koverat pakuje se i 
zatvara u skladu sa opštim pravilima pakovanja predvidjenim propisima. 

3.3.12. Operater če poštansku pošiljku prenijeti i uruči ti u stanju u kakvom je primljena. 

3.3.13. Prijem ekspres posiljaka Operater organizuje u svojim prostorijama,a može se obavijati i u stanu ii 

poslovnim prostorijama korisnika. 

3.3.14, Rok za uručenje ekspres pošiljke u unutrašnjem poštanskom saobraćaju je do 17lasova narednog dana, 

pod uslovom da su primljene do određenog vremena, o temu se obavještava postiljalac 

3.3.15. Rokovi uručenja ekspr~ pošiljki u međuna rodnom poštanskom saobraćaju utvrdjeni su medjunarodnim 

propisima. 

3.3.16. Ekspres pošijke u međunarodnom poštanskom saobračaju primaju se samo za one države s kojima je 

razmjena tih pošiljaka dogovorena. 

3.3.17. Operater dostavu ekspres pošiljki obavija na teritoriji Crne Gore, sa tim sto se ne obaveluje da dostavlja u 

prigradska naselja (sela itd ) najvise Skm od grada, negdje cak I manje u zavisnosti od grada. 

3.3.18. Kod prijema posi ijki u stanu, odnosno poslovnoj prostoriji korisn ika, rok za p~uzimanje pošiljki je isti dan 

po prijemu pOliva. 

3.3.20. Ekspres pošiljke se poslije isteka utvrđenog vremena la njihovu otpremu primaju samo na izriot fahtev 

korisnika, a biče otpremljene narednog dana, od kada teku i rokovi la njihov prenos: 

3.3.21. Za adresiranje ekspres po~iljke koristi se propisani obrazac, a za pakovanje. po pravilu, tipilirana 

ambalaza. 

3.3.22. Na svaku prjmljenu po~iljku koja nije upakovana u posebnu ambalažu predvidjenu za ekspres pošiljke, 

ljep; se odgovarajuta naljepnica. 

3.3.23. Ekspres posiljke se uručuju primaocu ili oviaštenom licu Ul potvrdu prijema na za to predvidenom mjestu 

na obrazcu, a udostavnoj knjftici se upisuje vrijeme kada je po~i ljka uručena . 



3.3.24. Kada pošijlku u ime primaoca prima njegov punomočnik, član domačinstva ili kod primaoca 

stalno zaposleno lice, mora u potpisu naznaciti odnos prema primaocu. pošiljke u propisanom roku. 

3.3.25. Ekspres pošijke koje nijesu uručene primalac može podiči u roku od 2 radnih dana od dana dostavljanja 

I zvje~taja o prispi jeću po~i lj ke . nakon kojeg roka se pošiljka vraća po!iljoocu. 

3.3.26. za ekspres po~i ljke ne naplaćuje se ležar ina . 

3.3.27. Ako Operater nije u ručio ekspres po!iljku a ostavlj en je Izvještaj o prisp iječu po!iljke.za ponovno 

uručenje na adresu pošiljaoca, ako to isti zahtijeva, naplaćuje se po!tarina za dostavu odnosno pokušaj dostave 

prema Cjenovniku fi rme. 

3.3.28. Ako primalac izrazi sumnju II pogledu ispravnosti ekspres oiiljke ili Je želi primiti tek potto se poiijka 

komisijski otvori, Radn ik Operatera ce po~ i ljku vratiti u prostorije Operatera, a primaocu ostaviti hvještaj o 

prisp ijeću pošil jke sa obavještenjem ka da se, gde i do kog roka ekspres pošiljka moze podii u posti. 

SO~Jjke sa ugovorenim vremenom uručenja 

4.01. U skladu sa zahtjevima korisnika poštanskih usluga. Operater mote izvršiti uručenje poštanskih potiljak na 

mjestu i u vremenu koje zahtjeva korisnik usluga. 

5. Placa nje poštanskih usluga 

S.Ol . Poštanske usluge koje su predmet ovih Opštih uslova plaća prema Cjenovniku Operatera korisnik koji 

zahtijeva poštansku uslugu. 

S.02. Cijena za obavljenu poštansku uslugu je po~tarina . 

S.03. Po!tarinu u pravilu placa posiljalac. odnosno lice po čijem se zahtjevu usluga obavlja, u gotovom. prilikom 

predaje. 

5.04. U slučajevima odredjenim propisima pošta rinu može platiti i primalac. 

S.OS. Operater mote sa pojed inim korisnicima poštanski h usluga. koji u mjesečnom periodu predaju veči broj 

po!iljki, zaključiti Ugovor o pruianju poštanskih usluga Kojim če predvidjeti i drugačiji način plaćanja poštanskih 

usluga, odnosno plaćanje po ispostavijenoj mjesečnoj fakturi. 

S.06. Za plačanje se mogu koristiti sluzbena sredstva plačanja u Crnoj Gori 

S.07. Operater donosi Cjenovnik komercijalnih poštanskih usluga koji se objavljuje na interner stranici 

Operatera ističe u prostorima u kojima Operater pruza usluge, a na zahtjev korisn ika usluga Operater je duzan 

dati cjenovnik na vid . 

6, ftokovi za čuvanja poštanskih isprava 

6.01. Pod po!tanskim ispravama podrazumijevaju se isprave koje se odnose na prijem, otpremu, transport, 

prispječe i uručenje po!tanskih po!iljki, isprave koje se odnose na expres usluge I isprave koje se odnose na 

prijem otpremu i uručenje telegrama i drugih elektronskih saop!tenja. 



6.02. Rok čuvanja postanskih isprava je: 

po~tanske isprave koje se odnose na prijem, otpremu, prispjete i uručenje ·18 mjeseci, isprave koje se odnose na 

isporučne Isprave· 18 mjeseci, 

Spiskovi j neuručive pošiljke ·36 mjeseei računajuči od dana komisiskog pregleda pošiljke. 

isprave koje se odnose na punomočja' 36 mjeseei 6.03. U rokove čuvanja poštanskih isprava ne računa se mjesec 

iz kojih isprave potiču. 

6.04 . isprave kojima je rok čuvanja istekao a odnose se na pošiljke koje su predmet raspravljanja pred 'državnim 

organima ili se odnose na naknadu štete ne smiju se rashodovati, nego se izdvajaju i čuvaju do okončanja 

postupka. 

6.05. Uništavanje, odnosno rashodovanje poštanskih isprava kojima je istekao rok čuvanja vdi se dva P!-'ta 

goditnje, na način koji odredi Operater. 

7.Reklamacioni postupak 

7.01. Pravo na podnosenje reklamacije imaju po~iljalac i primalac pasijke, odnosno druga od niih opunomocena 

lica. 

7.02. Ako posiljalac ili drugo ovlašteno lice smatra da komercijalna poštanska pošlijka nije uručena primaocu, da 

mu je uručena sa zakašnjenjem, da usluga nije obavljena ili da nije obavljena u cjelini, može podnijeti pisanu 

reklamaciju u roku od 7 dana od dana predaje pošiljke. 

7.03. ReklamaCije zbog oštečenja ili umanjenja sadržaja registrolIane pošiljke, primalac ili drugo lice koje je 

oviašteno za prijem registrovane pošiljke mora podnijeti odmah pri uručenju poŠiljke, odnosno najkasnije 

narednog radnog dana, u skladu sa Zakonom. 

7.04. Ako primalac ne podnese reklamaciju zbog o~tetenja ili umanjenja sadržaja registrovane pošiljke u roku iz 

tačke 7.03. ovih Opstih uslova, gubi prava koja mu pripadaju u slučaju o~tećenja ili umanjenja sadriaja. 

7.05, Prilikom reklamacije Iz tacke 7.03. ovih Opštih uslova primalac je dužan da Operateru dostavi na uvid 

pošiljku koja je predmet reklamacije, a Operater je dužan da izvrei komisijski pregled poši ljke u prisustvu 

primaoca ii ovlaštenog lica i da saini zapisnik o neisprallnosti pošiljke. U zapisniku se utllrdjuje stanje, težina i 

sadržaj pošiljke. ako takav zapisnik nij e sačinjen prije pokušaja uručenja posiljke. 

7.06. Pošiljalac ili drugo ovlašćeno lice može Operateru podnijeti pisanu reklamaCiju, ako smatra da registrovana 

poštanska pošiljka nije uručena primaocu ili mu nije uručena u roku koji je utvn::ljen Pravilnikom i ovim Opštim 

uslOIIima. 

7.07. Reklamacioni postupak iz 

tačke 7.02. ovih Opštih uslova pošiljalac podnosi i pokrete usmenim ili pismenim obratanjem Operateru. Na 

zahtjev Operatera korisn ik usluge je dužan da dostavi pisani obrazloženi zahtjev i priloti dokaze na kojima zasniva 

svoj zahtjev kao i navesti visinu potraživanja, odnosno štete . 

7.9. Prilikom podnosenja reklamaCije podnosilac reklamacije je obavezan dati na uvid potvrdu o prijemu pošiijke. 



7.10. PošijaJac iJi drugo cwlakeno lice maje podnijeti i pisanu reklamaciju ako smatra da usluga rije obavljena ii je 

djelimično obavljena, a uz reklamacijo podnosilac je obavezan priložiti dokaze na kojem zasniva svoj zahtjev i 

navesti visinu potraživania. 

7.11. U svim slUčajevima reklamacije za pOŠiljke u unutratnjem saobračaju Operater je obavezan da se izjasni o 

osnovanosti rekla macije u roku od 10 dana od dana podnošenja reklamacije. a u medjunarodnom saobraćaju u 

roku od 60 dana. 

S.Naknada štete 

8.01. Naknadu štete i visinu naknade štete, korisnik poštanske usluge ili drugo ovlašteno lice ostvaruje u skladu 

sa Zakonom o poštanskim uslugama, odnosno aktima Svjetskog poštanskog saveza za pošiljke u meduna rodnom 

saobračaju . 

8.02. korisnik poštanskih usluga ima pravo na naknadu štete zbog: gUbitka, oitečenja ili umanjenja sadrfaja 

pošiljke; prekoracenja roka prenosa i uručenja poštanske pošiljke; neizvrsene, nepotpuno ili pogrclno izvršene 

porunske usluge. 

8.03. U medunarodnom poštanskom saobracaju Operater odgovara za prouzrokovanu štetu u granicama 

utvrđenim aktima Svjetskog poštanskog saveza i drugim međunarodnim poštanskim aktima. 

2.04. Akok orisnik poštanske usluge lli drugo ovlašćeno lice teli ostvariti naknadu štete i druga potraživanja, 

dužan je Operateru podnijeti pisani zahtjev. 

8.05. Uz Zahtjev za naknadu stete koji se odnosi na gubitak ii kasnjenje posijke, podnOSilac obavezno prilale 

dobz iz koje je vidljvo da je pošiljka Izgubljena ii uručena sa zakasnjenjem, 

806. Uz Zahtjev koji se odnosi na oštetenje ili umanjenje sadržaja posiljke, podnosilac obavezno prilaže zapisnik o 

neispravnosti pošiljke. 

8.07. Operater nece odgovarati za štetu, ako je: prenos poštanske pošijke obavljen u skladu sa propisima . steta 

nastupila usljed dejstva vise sile, ~teta nastala zbog nemarnosti po~iljaoca u pogledu izbora vrste poru nske 

usluge ili obezbjedenja njene sadrtine, 

steta nastala zbog pogresne ili nepotpune adrese primaoca, šteta nastala nakon što je poštanska 

posiljka u skladu sa članom 40 Zakona uručena nadležnom driavnom organu, odnosno ovlaščenom 

službenom licu. 

korisnik po~tanskih usluga neblagovremeno uložio reklamaciju, šteta nastala u postupku izvršavanja akata i radnji 

nadležnih državnih organa; 

poštanska pošiljka prilikom uručenja imala istovjetnu masu koja je označena na posiljke i ako su sredstva za njeno 

zatvaranje neoŠte<:ena. 

28.08. Operater je obavezan da korisniku po~anskih usluga isplati naknadu Slete za: 



• 

gubitak ili potpuno oštečenje vrijednosne pošiljke - označenu vrijednost pošiljke uvećanu za desetodupJo vecu 

cij 'fnu p lačenu za prenos vrij ednosne pošiljke; 

-gubitak ili pogrešnu'isplatu uputnice - Iznos u visini uputničkog iznosa uvečon za desetoduplo vecu cijenu 

plaćenu za prenos uputnice; 

dje limično oštećenje lli umanjenje sadriaja vrijednosne po~jljke - iznos u visini utvrđenog dijela oštečenja ili 

umanjenja sadriaja, ali ne VeO od iznosa koji bi se isplatio na osnovu alineje love tačke. 

neizyršenu, nepotpuno jli pogrešno izvdenu poŠtansku uslugu prenosa reg petostruku djenu plaćenu za izvršenu 

poštansku uslugu: 

restrovane pošiljke prekoračen je roka prenosa registfovanc pošiljke - cijenu placenu za 

izvrien u. postansku uslugu . 

U s l učajevima iz alineje 1. 2 i 3 ove tačke korisnik poštanskih usluga ima pravo i na povračaj plaćene djene 

poštanske usluge. 

2.09. Ako pored prekoračenja roka la prenos pošiljke postoji djelimično ostečenje ili umanjenje sadržaja pošiljke, 

ne može se zahtijevati veci ukupan iznos. odnosno veta ukupna naknada štete nego što je predviđeno za slučaj 

gubitka te pošijke. 

8.10. U međunarodnom poštanskom saobračaju Operater odgovara za prouzrokovanu štetu u granicama 

utvrđenim aktima Svjetskog poštanskog saveza i drugim međunarodnim poštanskim aktima. 

8.11. Operater nije odgovoran za izgubljenu dobit. 3. Prelazne i zavrine odredbe 

9.01. Ovi Opšti uslovi objavljuju se na tabli u kancelarijskim prostorijama Operatera. 

9.02. Ovi Opsti uslovi se dostavljaju Agenciji za elektronske komunikacije i poštansku djelatnost najkasnije 15 

daAa prije dana odredenog za početak primjene. 

9.03. Ovi Opšti uslovi stupaju na snagu od dana objavljivanja na web stranici Agencije za elektronske 

komunikacije I od dana postavljanja na oglasnu tablu. 

U Podgorici. 10.09.2026. 

Direktor 

Pavle Bijelic 


