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Na osnovu clana 22 Zakona o postanskim uslugama (,SI. list CG*, br. 57/11, 56/16 i 55/18, 84/24) The Vault d.o.0.
10.09.2026g. donosi:

OPSTE USLOVE ZA OBAVLIANJE KOMERCIJALNIH POSTANSKIH
USLUGA

1.0Opste odredbe

1.01. Ovim Opétim uslovima za obavljanje komercijalnih postanskih usluga (u daljem tekstu: Op3ti uslovi)
utvrduju se uslovi, vrste komercijalnih postanskih usluga, nadin i postupak obavljanja komercijalnih usluga,
obaveze postanskog operatora i korisnika, nadin postupanja postanskog operatora u postupku reklamacija,
naknada Stete i druga pitanja u vezi sa ostvarivanjem ovih usluga koje pruza NTC Logistics doo (u daljem tekstu:
Operater)

1.02. Komercijalna po3tanska usluga se obavija na nadin utvrden Pravilnikom o posdtanskim uslugama, ovim
Opstim uslovima i tehnoloskim opstim aktima Operatera.

2. Opite o komercijalnim postanskim uslugama, mjestu, vremenu i naéinu obavijanja usluga

2.01. Komercijalna postanska usluga obuhvata sve postanske usluge koje ne spadaju u univerzalnu postansku
uslhgu kaoi usluge dodatne vrijednost koje se obavijaju na tritu potanskih usluga, a ne pripadaju univerzalnoj
postanskoj usluzi.

2.02. Komercijalne postanske usluge koje se odnose na prijem poitanskih poziljaka Operater pruza u
prostorijama posiljaoca ili na drugom ugovorenom mjestu, a postanske usluge koje se odnose na uruéenje
postanskih podiljaka u pravilu se obavljaju u prostorijama korisnika usluga ili na ugovorenoj lokaciji.

2.02. Komercijalne postanske usluge Operater obavija na cijeloj teritorij li dijelu teritorije Crne Gore koji je
unaprijed odreden

2.03. Operater obavija komercijalne postanske usluge, po pravilu, na osnovu ugovora o pristupu-

2.04. Ugovor o pristupu je ugovor bez pisanog oblika u kajem korisnik usluga prihvata ponudu Operatera u skladu
sa ovim Op3tim uslovima.

2.05. Ponuda Operatera je opsta i stalna, a mozZe se mijenjati i prilagodavati konkretnim situacijama u zavisnosti
od takljuéencg ugovora sa korisnikom usluga.

2.06. Ugovor o pristupu smatra se sklopljenim kada Operater preuzme postansku posijku.

2.07. Operater mote sa pojedinim korisnicima zakljuéi pisani ugovor kojim se ureduju uslovi, natin i postupak
obavljanja postanskih usluga koji moze odstupiti od ovih Opstih uslova.

2.08. Svim korisnicima postanskih usluga Operater garantuje tajnost u skladu sa Zakonom.

2.09. Korisnici komercijalnih postanskih usuga imaju pravo | duZnost izbora adekvatne vrste usluge.
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2.10. Posiljalac je vlasnik posiljke do momena uruéenja, a kada se posiljka uruti vlasniStvo prelazi na primaoca
podijke.

211, Posiljke koje posiljalac ili drugo opunomoceno lice predaje Operateru na dostavu i uruéenje moraju biti
propisno zatvorene i zapakovane na nacin da se ne ugroZava sadrzaj posiljke ili drugih posiljki.

212. Pofiike koje korisnik usluga predaje na uruéenje moraju biti propisno adresirane i sadriati sve potrebne
podatke o primaocu.

2.13. Za tadnost i potpunost adresnih podataka odgovara korisnik usluge.

214, Operater moze odbiti prijem, odnosno preuzimanje pogiljke ako ista nije adresirana na propisani nacin

2.15. Za pojedine vrste podiljki u skiadu sa tehnolo3kim procedurama Operatera, korisnik postanskih usluga je
duZan da oznati i adresu posiljaoca.

2.16. U sluaju sumnje da korisnik po3tanskih usluga nije unio taéne podatke o posiljaocu Operater moze izvrSiti i
provjeru identiteta posiljaoca.
217. Korisnici po3tanskih usluga mogu sve postanske poiljke primati li¢no ili preko punomocénika.

2.18. Na zahtjev radnika Operatera , opunomoceni je duZzno pokazati i predati kopiju punomocija i dokazati svoj
identitet.

2.19. Punomocje mora biti izdato u formalno ispravnom obliku na naéin predvidjen propisim i ovjereno od
nadleznog organa.

22?. Punomocje se moze dati samo poslovno sposobnom pismenom licu, a jednim punomodéjem se mogu
ovlastiti najvite tri osobe.

2.21. Punomoje se motze dati za prijem svih postanskih poSiljki, za pojedine vrste posiljki ili 23 pojedinu poS3iljku.

2.22. Punomocje za pravno lice ovjerava ovlad¢eno lice u tom pravnom licy, a punomocje za fizi€ko lice ovjerava
nadleini organ ili notar.

2.23. Kada punomoje ovjerava nadleini organ ili notar, primjenjuju se opsti propisi o izdavanju punomoja, @
korisnik usluga je obavezan original ii ovjerenu koplju punomocja predati Operateru prilikom ostvarivanja prava iz
punomaocja.

2.24. Na zahtjev radnika Operatera korisnik usluga je duzan dokazati svoj identitet
2.25. Dokazivanje identiteta se vrii ispravama u skladu sa zakonom i Pravilnikom o postanskim uslugama.

2.26. identitet korisnika usluga se utvrdjuje na osnovu licne karte, paso3a ii druge javne Isprave izdate od
nadleinog driavnog organa koji se vodi sluzbenu evidencije, a koja sadrii fotografiju, maticni broj adresu
korisnika.

2.27. Dokazivanje identiteta se nece vriiti u sluéajevima kada je korisnik usluga li¢no poznat radniku Operatera.




2.28. Operater ce odbiti obavljanje usluga ako posiljke prema odredbama Zakona, Pravilnika ili Opstih uslova
sadrie neki od zabranjenih predmeta.

2.28. Za poitanske poliljke u unutraznjem sacbradaju koje sadrie predmete za cije je prijem potrebno odobrenje
ili ﬁotvrda nadleinog organa ili ovlaicene ustanove, poiiljalac je obavezan takvo odobrenje predati zajedno sa
poéilikom.

2.29. Ako se utvrdi da posiljka sadrzi neki od zabranjenih predmeta Operater e pogiljke vratiti posiljaocu ili
predati uz Zapisnik nadleznom organu na dalje postupanje.

2.30. Operater moze da odredi da se pojedine vrste posiljaka primaju otvorene zbog bezbjednosti.

2.31. Za prijem poiiljaka u medunarodnom saobradaju. €iji sadriaj podlijeie carinskomn pregledu ii deviznoj
kontroli, primjenjuju se carinski i devizni propis! i propisi Svjetskog postanskog savera.

2.32. Operater moZe sa korisnicima po3tanskih usluga ugovarati posebno vrijeme i mjesto obavljanja postanskih
usluga.

3. Komercijalne postanske usluge.

3.1. Vrste komercijalnih posdtanskih usluga.

3.1.1 Komercijalne postanske usluge koje pruza Operater su:

kurirske usluge,

ekspresne usluge,

usluge sa ugovorenim vremenom.

3.1.2. Usluge po posebnom zahtjevu su postanske usluge koje davalac postanskih usluga obavija na zahtjev
posiljaoca, na zahtjev primaoca i usluge po sluzbenoj duznosti.

3.1,3. Zahtjev za izvrienje usluge po posebnom zahtjevu mote se podnijeti u bilo kojoj od faza obavljanja
postanskih komercijalnih usluga ili kada za to postoje odgovarajuéi uslovi.

3.1.4. Operater obezbjedjuje uslugu pragenja toka prenosa i uruenja posiljke putem interneta ili
na drugi odgovarajudi nalin bez podnodenja posebnog zahtjeva.

3.1.5. Za koriséenje pojedinih usluga po posebnom zahtjevu, posiljalac, odnosno primalac podnosi poseban
zahtjev davaocu postanskih usluga za:

-usluge sa mogucnoscu direktne komunikacije sa pruzaocem postanskih usluga, radi davanja dodatnih

uputstava u vezi sa urucenjem posiijke;
posiljke sa ugovorenim vremenom uruéenja;

posiljke koje se urucuju litno uz potpis primaoca




3.2. kurirske usluge
3.2.1. kurirske usluge su postanske usluge koje se obavljaju putem kurirske sluzbe a podrazumevaju. prijem,
prenos i uru€enje po3tanskih posiljki direktno od posiljaoca do primaoca.

2.2.2. Podiljke za kurirsku sluzbu su poSiljke sa masom do 15 kg, s tim Sto masa posiljke moZe bitii veca ako je to
ugovorenc izmedu Operatera i korisnika.
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2.2.3. Teritorije na kojima ce se obavljati kurirska sluiba odredjuje Operater.

3.2.4. Kurirska sluzba Operatera na teritoriji grada obavija preuzimanje posiljke na osnovu posebnog zahtieva
poiiljaoca koji je dostavlja telefonom preko CALL CENTRA na adresi koju odredi pogiljalac a uruéenje posiljke se
vrsi na adresi primaoca.

3.2.5.5adrzaj kurirske posiljke mogu biti > dokumenta, pisana saopitenja, roba i drugi predmeti, csim onih za koje
vaze zakonske zabrane.

3.26. Radnik Operatera koji preuzima posiljku naplacuje uslugu po Cjenovniku za usluge kurirske sluzbe ,, upisuje
vrijeme prijemap osiljke, daje poésljaocu odgovarajucu potvrdu i obavjestava ga sa intormacijom o urugenju
posiljke moze dobiti pozivom na broj nakon isteka vremena predvidjenog za urucenje.

3.2.7. Kurirska posiljka se uruéuje primaocu ili ovlai¢enom licu uz potvrdu prijema i sa upisivanjem vremena kada
je podiljka uruéena.

3.2.8. U sluéaju da posiljka iz bilo kog razloga nije uruéena, na propisanom obrazcu se konstatuje razlog
neuruéenja, a posiljka se vraca posiljaocu najkasnije u roku od 36 ¢asova od momenta preuzimanja posiljke.

3.2.9. U slu€aju kada se primalac ne zatekne na datoj adresi,a poiiljalac je odredio dostavu, radnik Operatera ée
se obavijestiti kada ce primalac biti na datoj adresi i ostavie obavjestenje o prispjecu kurirske podiljke i vremenu
kada ce biti pokusana ponovna dostava.

3.2.10. Kada posijku u ime primaoca prima njegov punomocnik, clan domacinstva ii kod primaoca stalno
zaposleno lice, kod potpisivanja prijema oznacice se i odnos lica kaje prima posiliku prema primaocu.

3.3 Ekspres usluge
3.#.1. Ekspes usluge Operater obavija kroz prijem, prenos i uruéenje post ekspres posiljki.

3.3.2. Za ekspres usluge u medunarodnom saobracaju primjenjuju se akti Svjetskog postanskog savjeta i uslovi

predvidjeni ugovorima zakljuc¢enim medju postanskih operatorima.

3.3.3. Ekspres poiiljka je registrovana posiljka koja obezbjeduje najkraéi i garantovani rok prenosa i uruéenja,
omogutava posiljaocu pracenje posiljke tokom prenosa i postupanje po naknadnom zahtjevu posiljacca.

3.3.4. Ekspres posiljka se moze preuzeti i na adresi posiljaoca

3.3.5. Kao ekspres posiljkaa se moie predati pismo i paket | moZe biti sa oznaéenom vrijednoscu, sa otkupninom,
sa povratnicom 1 sa licnim uruéenjem,




3.3.6. Najvedi iznos oznacene vrijednosti utvrduje Operater.

3.3.7. Ekspres poiljke u unutraznjem postanskom saobraéaju se mogu primati kao podiljke sa ii bez ornacene
vrijednosti, kao otkupne potiljke, poiljke 3» povratnicom i kao poSiljke sa linim uruéenjem.

3.3.8. Najveca masa ekspres posiljke je 20 kg, s tim §to masa moze biti i vea, ako je to ugovoreno iamedju
Operatera i korisnika lako je sadriaj posiljke nedjeljiv.

3.3.9. Sadrzaj post ekspres posijke u unutradnjem poitanskom saobracaju mogu biti dokumenti. pisana
saopstenja, roba i drugi predmeti, osim onih za koje vaze zakonske zabrane.

3.3.10. U ekspres podljke u medunarodnom postanskom sacbracdaju zabranjeno je slati novac, vrijednosne papire
kojj glase na donosioca, plemenite metale, drago kamenje | sliene predmete.

3.3.11. Sadriaj posijke se pakuje u tipicni koverat. a sadriaj koji ne moie biti upakovan u takav koverat pakuje se i
zatvara u skladu sa opstim pravilima pakovanja predvidjenim propisima.

3.3.12. Operater Ce postansku posiljku prenijeti i uruéiti u stanju u kakvom je primljena.

3.3.13. Prijem ekspres posiljaka Operater organizuje u svojim prostorijama,a moZe se obavijati i u stanu ii
poslovnim prostorijama korisnika.

3.3.14, Rak za uruenje ekspres posiljke u unutrainjem postanskom sacbracéaju je do 17 ¢asova narednog dana,
pod uslovom da su primljene do odredenog vremena, o éemu se obavjestava postiljalac

3.3.15. Rokovi urucenja ekspres posiljki u medunarodnom postanskom sacbracaju utvrdjeni su medjunaradnim
propisima.

3.3.16. Ekspres posijke u medunarodnom postanskom saobracaju primaju se samo za one drZave s kojima je
razmjena tih poiiljaka dogovorena.

3.3.17. Operater dostavu ekspres podiljki obavija na teritoriji Crne Gore , sa tim sto se ne obavezuje da dostavlja u
prigradska naselja (sela itd) najvise Skm od grada , negdje cak | manje u zavisnosti od grada.

3.3.18. Kod prijema posiijki u stanu, odnosno paslovno] prostoriji korisnika, rok za preuzimanje posiljki je isti dan
po prijemu poziva.

3.3.20. Ekspres posiljke se poslije isteka utvrdenog vremena za njihovu otpremu primaju samo na izriéit Zahtev
korisnika, a bi¢e otpremljene narednog dana, od kada teku i rokovi za njihov prenos:

3.3.21. Za adresiranje ekspres podiljke koristi se propisani obrazac, a za pakovanje, po pravilu, tipizirana
ambalaza.

3.3.22. Na svaku primljenu posiljku koja nije upakovana u posebnu ambalaZu predvidjenu za ekspres posiljke,
ljepi se odgovarajuca naljepnica.

3.3.23. Ekspres posiljke se uruéuju primaocu ili oviaitenom licu uz potvrdu prijema na za to predvidenom mjestu
na obrazcu, a u dostavnoj knjitici se upisuje vrijeme kada je posiljka uruéena.




3.3.24. Kada posijlku u ime primaoca prima njegov punomoénik, élan domaéinstva ili kod primaoca

stalno zaposleno lice, mora u potpisu naznaditi odnos prema primaocu. posiljke u propisanom roku.

3.3.25. Ekspres podijke koje nijesu urucene primalac moze podici u roku od 2 radnih dana od dana dostavljanja
lzvjedtaja o prispijecu posiljke, nakon kojeg roka se podiljka vraca posiljoocu.

3.3.26. Za ekspres posiljke ne naplacuje se lezarina.
3.3.27. Ako Operater nije urucio ekspres posiljku a ostavljen je lzvjestaj o prispijecu posiljke.za ponovno

uruéenje na adresu posiljaoca, ako to isti zahtijeva , naplatuje se postarina za dostavu odnosno pokuiaj dostave
prema Cjenovniku firme.

3.3.28. Ako primalac izrazi sumnju u pogledu ispravnosti ekspres oZiljke ili Je Zeli primiti tek potto se poiijka
komisijski otvori, Radnik Operatera te posiljku vratiti u prostorije Operatera, a primaocu ostaviti hvjestaj o
prispijecu posiljke sa obavjestenjem kada se, gde i do kog roka ekspres posiljka moze podii u posti,

soiiljke $a ugovorenim vremenom urucenja

4.01. U skladu sa zahtjevima korisnika postafiskih usluga, Operater mote izvrSiti uruéenje po3tanskih potiljak na
mjestu i u vremenu koje zahtjeva korisnik usluga.

5. Placanje postanskih usluga ;

5.01. Poitanske usluge koje su predmet ovih Opitih uslova placa prema Cjenovniku Operatera korisnik koji
zahtijeva postansku uslugu.

5.02. Cijena za obavljenu postansku uslugu je postarina.

5.03. Postarinu u pravilu placa posiljalac, odnosno lice po €ijem se zahtjevu usluga obavlja, u gotovom. prilikom
predaje.

5.04. U slucajevima odredjenim propisima postarinu moZe platiti | primalac.

5.05. Operater mote sa pojedinim korisnicima postanskih usluga, koji u mjeseénom periodu predaju veci broj
posiljki, zakljuéiti Ugovor o pruZanju postanskih usluga Kojim ée predvidjeti i drugadiji nalin placanja po3tanskih
usluga, odnosno plaéanje po ispostavijenoj mjeseénoj fakturi.

5.06. Za placanje se mogu koristiti sluzbena sredstva pla¢anja u Crnoj Gori

5.07. Operater donosi Cjenovnik komercijalnih po3tanskih usluga koji se objavijuje na interner stranici
Operatera istiCe u prostorima u kojima Operater pruza usluge, a na zahtjev korisnika usiuga Operater je duzan
dati cjenovnik na vid.

6. Rokovi za Cuvanja po3tanskih isprava

6.01. Pod postanskim ispravama podrazumijevaju se isprave koje se odnose na prijem, otpremu, transport,
prispjece i uruenje postanskih posdiljki, isprave koje se odnose na expres usluge | isprave koje se odnose na
prijem otpremu i uruéenje telegrama i drugih elektronskih saopstenja.




6.02. Rok cuvanja postanskih isprava je:

postanske isprave koje se odnose na prijem, otpremu, prispjece i uruéenje - 18 mjeseci, isprave koje se odnose na
isporucne Isprave - 18 mjeseci,

spiskovi i neuruéive posiljke -36 mjeseci ratunajuéi od dana komisiskog pregleda podiljke.
isprave koje se odnose na punomocgja - 36 mjeseci 6.03. U rokove €uvanja podtanskih isprava ne rauna se mjesec
iz kojih isprave poticu.

6.04. isprave kojima je rok ¢uvanja istekao a odnose se na posiljke koje su predmet raspravljanja pred ‘drzavnim
organima ili se odnose na naknadu 3tete ne smiju se rashodovati, nego se izdvajaju i cuvaju do okonéanja
postupka.

6.05. Unistavanje, odnosno rashodovanje poitanskih isprava kojima je istekao rok €uvanja vrii se dva puta
goditnje, na nacin koji odredi Operater.

7.Reklamacioni postupak

7.01. Pravo na podnosenje reklamacije imaju posiljalac i primalac pasijke, odnosno druga od niih opunomocena
lica.

7.02. Ako posiljalac ili drugo ovladceno lice smatra da komercijalna postanska poslijka nije uru€ena primaocu, da
mu je urucena sa zakadnjenjem, da usluga nije obavljena ili da nije obavljena u cjelini, moZe podnijeti pisanu
reklamaciju u roku od 7 dana od dana predaje poéiljke.

7.03. Reklamacije zbog ostecenja ili umanjenja sadriaja registrovane poéiljke, primalac ili drugo lice koje je
oviasceno za prijem registrovane po3iljke mora podnijeti odmah pri uruéenju poiiljke, odnosno najkasnije
narednog radnog dana, u skladu sa Zakonom.

7.04. Ako primalac ne podnese reklamaciju zbog ostecenja ili umanjenja sadriaja registrovane posiljke u roku iz
tacke 7.03. ovih Opstih uslova, gubi prava koja mu pripadaju u slu€aju o3tefenja ili umanjenja sadriaja.

7.05, Prilikom reklamacije Iz tacke 7.03. ovih Opstih uslova primalac je duZan da Operateru dostavi na uvid
posiljku koja je predmet reklamacije, a Operater je duian da izvréi komisijski pregled posiljke u prisustvu
primacca ii ovladéenog lica i da saini zapisnik o neispravnosti posiljke. U zapisniku se utvrdjuje stanje, tezina i
sadriaj posiljke, ako takav zapisnik nije sacinjen prije pokusaja urucenja posiljke.

7.06. Posiljalac ili drugo ovlaiéenc lice moZe Operateru podnijeti pisanu reklamaciju, ako smatra da registrovana
postanska po3iljka nije uruéena primaocu ili mu nije uru€ena u roku koji je utvrdjen Pravilnikom i ovim Op3tim
uslovima.

7.07. Reklamacioni postupak iz

tacke 7.02. ovih Opstih uslova posiljalac podnosi | pokrede usmenim ili pismenim obratanjern Operateru. Na
zahtjev Operatera korisnik usluge je duZan da dostavi pisani obrazloZeni zahtjev i priloti dokaze na kojima zasniva
svoj zahtjev kao i navesti visinu potraZivanja, odnosno stete.

7.9. Prilikom podnosenja reklamacije podnosilac reklamacije je obavezan dati na uvid potvrdu o prijemu posiijke.




7.10. Posijalac ili drugo ovlasceno lice moje podnijeti i pisanu reklamaciju ako smatra da usluga rije obavljena ii je
djelimicno obavljena, a uz reklamacijo podnosilac je obavezan priloZiti dokaze na kojem zasniva svoj zahtjev i
navesti visinu potraZivania.

7.11. U svim sluajevima reklamacije za posiljke u unutradnjem saobracaju Operater je cbavezan da se izjasni o
osnovanosti reklamacije u roku od 10 dana od dana podnosenja reklamacije, a u medjunarodnom saobraéaju u
roku od 60 dana.

8.Naknada stete

8.01. Naknadu Stete i visinu naknade Stete, korisnik postanske usluge ili drugo ovlad¢eno lice ostvaruje u skladu
sa Zakonom o postanskim uslugama, odnosno aktima Svjetskog po3tanskog saveza za posiljke u medunarodnom
saobradaju.

8.02. korisnik po3tanskih usluga ima pravo na naknadu $tete zbog: gubitka, odtecenja ili umanjenja sadriaja
posiljke; prekoracenja roka prenosa i uru€enja posdtanske poidilike; neizvrsene, nepotpuno ili pogresno izvriene
postanske usluge.

8.03. U medunarodnom postanskom saobracaju Operater odgovara za prouzrokovanu Stetu u granicama
utvrdenim aktima Svjetskog postanskog saveza i drugim medunarodnim postanskim aktima.

2.04. Akok orisnik postanske usluge ili drugo ovladcenc lice teli ostvariti naknadu itete i druga potraZivanja,
duZan je Operateru podnijeti pisani zahtjev.

8.05. Uz Zahtjev za naknadu stete koji se odnosi na gubitak ii kasnjenje posijke, podnosilac obavezno prilaze
dokaz iz koje je vidljvo da je podiljka lzgubljena ii uruéena sa zakasnjenjem,

806. Uz Zahtjev koji se odnosi na oitetenje ili umanjenje sadriaja posiljke, podnosilac obavezno prilaZe zapisnik o
neispravnost posiljke.

8.07. Operater nece odgovarati za 3tetu, ako je: prenos po3tanske posijke obavljen u skladu sa propisima, steta

nastupila usljed dejstva vise sile, Steta nastala zbog nemarnosti poéiljaoca u pogledu izbora vrste po3tanske

usluge ili obezbjedenja njene sadriine,

steta nastala zbog pogresne ili nepotpune adrese primaoca, §teta nastala nakon $to je postanska
posiljka u skladu sa élanom 40 Zakona uruéena nadleznom driavnom organu, odnosno oviai¢enom
sluzbenom licu.

korisnik postanskih usluga neblagovremeno uloZio reklamaciju, $teta nastala u postupku izvrSavanja akata i radnji
nadleinih drzavnih organa;

postanska poiiljka prilikom uruéenja imala istovjetnu masu koja je oznaéena na posiljke i ako su sredstva za njeno
zatvaranje neostecena.

28.08. Operater je obavezan da korisniku po3tanskih usluga isplati naknadu stete za:




gubitak ili potpuno o3tecenje vrijednosne posiljke - oznaéenu vrijednost posiljke uvetanu za desetoduplo vecu
cijenu placenu za prenos vrijednosne posiljke;

-gubitak ili pogresnu'isplatu uputnice - Iznos u visini uputni¢kog iznosa uveéon za desetoduplo vecu cijenu
placenu za prenos uputnice;

djelimicno oitecenje Ili umanjenje sadriaja vrijednosne podiljke - iznos u visini utvrdenog dijela oitecenjaili
umanjenja sadriaja, ali ne veci od iznosa koji bi se isplatio na osnovu alineje 1 ove tatke.

neizyrsenu, nepotpuno ili pogresno izvrienu postansku uslugu prenosa reg petostruku cijenu plaéenu za izvrienu
postansku uslugu:

restrovane posiljke prekoracenje roka prenosa registrovane poiiljke - cijenu plagenu za
izvrienu. postansku uslugu.

U slu€ajevima iz alineje 1, 2 i 3 ove tatke korisnik postanskih usluga ima pravo i na povragaj placene cijene
postanske usluge.

2.09. Ako pored prekoracenja roka za prenos posiljke postoji djelimiéno osteéenje ili umanjenje sadraja podiljke,
ne moie se zahtijevati veci ukupan iznos, odnosno veéa ukupna naknada $tete nego to je predvideno za sluéaj
gubitka te posijke.

8.10. U medunarodnom postanskom saobracaju Operater adgovara za prouzrokovanu $tetu u granicama
utvrdenim aktima Svjetskog postanskog saveza i drugim medunarodnim postanskim aktima.

8.11. Operater nije odgovoran za izgubljenu dobit. 3. Prelazne i zavrine odredbe
9.01. Ovi Op3ti uslovi objavijuju se na tabli u kancelarijskim prostorijama Operatera.

9.02. Ovi Opsti uslovi se dostavljaju Agenciji za elektronske komunikacije i po3tansku djelatnost najkasnije 15
dar'la prije dana odredenog za pocetak primjene.

9.03. Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu od dana objavljivanja na web stranici Agencije za elektronske
komunikacije | od dana postavljanja na oglasnu tablu.

U Podgorici, 10.09.2026.
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